Kundenbetreuer Outbound (m/w/d) im
Forderungsmanagement

(1937)

© Standort: Nurnberg Anstellungsart(en): Heimarbeit/Telearbeit, Teilzeit - flexibel, Vollzeit
Arbeitszeit: 30 - 40 Stunden pro Woche Gehaltsspektrum: 16 Euro pro Stunde
Beschaftigungsbeginn: ab sofort

Sie gehen neue Herausforderungen engagiert und verantwortungsbewusst an?

Sie arbeiten stets serviceorientiert und punkten mit Ihrer kompetenten und empathischen Art?
Noch dazu besitzen Sie Fingerspitzengefuhl, wenn es um das Thema Finanzen geht?

Und verfugen bereits Uber Erfahrung im Bereich Kundenbetreuung im Call-Center?

Dann bewerben Sie sich sofort!

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung, denn unser Kunde mochte sein Team mit motivierten und
interessierten Kundenbetreuern Outbound (m/w/d) im
Forderungsmanagement erweitern!

Ihre Aufgaben:

¢ Telefonische Erinnerung der Kunden bezuglich Ratenzahlungen
Betreuung der Kunden B2C

Keine Beratung bzgl. Krediten

Arbeiten mit gut vorsortierten Datensatzen

Fortlaufende Pflege der Datensatze

lhr Profil:

e Serviceorientiertes Arbeiten und Kommunikation mit den Kunden auf Augenhdhe

e Berufserfahrung im Call-Center-Bereich wunschenswert, idealerweise im
Outboundbereich

e Deutschkenntnisse flieBend in Wort und Schrift

e Sicherer Umgang mit EDV-Systemen

Wir bieten:

Anstellung in Voll- oder Teilzeit (ab 30 h/Woche)

Arbeitszeitenrahmen von 8.00 bis 18.00 Uhr von Mo bis Fr, bei Teilzeit flexibel
Ausfuhrliche Schulung und Einarbeitung beim Kunden

Nach sechs Monaten ist nach Absprache ca. die Halfte der Arbeitszeit im Homeoffice
maoglich!

e Sehr gute Erreichbarkeit mit den 6ffentlichen Verkehrsmitteln

Haben wir Ihr Interesse geweckt?

Dann bewerben Sie sich jetzt per E-Mail oder auch gerne per WhatsApp unter 0911 99 99 86 0.

Kontaktdaten fur Stellenanzeige



redworkgroup GmbH
z. Hd. Anja ZdlIner
Plobenhofstralle 1-9
D-90403 Nurnberg

Tel.: 0911 99 99 86 26
job@redworkgroup.com

Art(en) des Personalbedarfs: Neubesetzung
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